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Strategiset tavoitteemme 2025

Kohti paastotonta joukkoliikennetta

» Joukkoliikenteen Co2 paastot -90%
verrattuna vuoden 2010 tasoon

Joukkoliikenteen kaytto
ennatyslukemissa

* Nousut 400 milj. kappaletta

Kustannustehokas joukkoliikenne:

» Matkustajakilometrikustannus
(pl. Infra) 0,25 € /km

Tasapainoinen talous:

» Lipputulot yhteensa 400 M€, Kuntaosuus
50-55 %
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Lippujen ja hinnoittelumallien kehityksen 5 | Het

HRT

vaatimuksia ja reunaehtoja

Lipputulot

Vaikutus joukkoliikenteen kayttoon,
pyorailyyn ja kavelyyn

Asiakaskokemus

Soveltuvuus HSL:n lippukokonaisuuteen ja
-jarjestelmaan

Tekninen toteutettavuus
Kuntataloudellinen soveltuvuus

Soveltuu tulevaisuuden tilanteisiin
Paatoksentekoprosessi
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Asiakaskokemus {:H HSL

Subjektiivinen kokemus siita,
etta liput ja hinnoittelu sopivat
omiin liikkumistarpeisiin ja
hinnoittelu on reilu.

Kaytettavyystekijat, kuten
hinnoittelumallin ymmarrettavyys ja
kayton helppous.

1.6.2022



Omaksumispolku kayttaytymisen
muutoksessa

9

Osallistaminen on toteutettu asiakasryhmakohtaisina ja
kertaluonteisina tyopajatyoskentelyina laadullisin menettelyin seka
maarallisena kyselytutkimuksena.

Menettelyilla saadaan kuva asiakkaittemme ensireaktiosta uusia
ratkaisuja kohtaan

Menettely valottaa hyvin niita keskeisia tekijoita, joiden pohjalta
subjektiivinen arvio tehdaan ja joihin kehitystyossa tulee
erityisesti keskittya.

Menettely kertoo hyvin myos sen miten muutokseen suhtaudutaan ja
onko muutos positiivien vai negatiivinen.

Menettelyilla ei voida suoraan todentaa vaikutusta lippujen
ostamiseen eika liikkumisen kulkutapoihin ja matkoihin, koska
kayttaytymisen muutos tapahtuu vasta omakohtaisen kypsyttelyn ja
toteutuvan kayton, ns. omaksumispolun kautta.

1.6.2022



Omaksumispolun kohdat Vyohykemalli 2019 (tutkittu 2017)

Ensireaktio Kyseenalaistaminen Kostosuunnitelma Oman hyoédyn puntarointi Johtopaatos

HYVAA ON SE, ETTA...
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.| Hef
Osallisuus lippujen ja

hinnoittelumallien
kehityksessa



Uudet liput ja hinnoittelumallit on kehitetty
asiakkaita ja sidosryhmia osallistaen

- Osallistamisen tavoitteena on ollut lapinakyvyys prosessiin
seka kaikkien erilaisten asiakas- ja sidosryhmien kuulluksi
tulemisen tunne.

- Uusia lippuja ja hinnoittelumalleja on kehitetty yhdessa asiakkaiden,
sidosryhmien ja HSL:n asiantuntijoiden ja paattajien kanssa
kevaasta 2021 alkaen.

- Eri vaiheissa saatu (asiakas)ymmarrys vei malleja ja hinnoittelua
eteenpain, kohti maarallista tutkimusta, johon valikoitui laadullisen
tyon aikana parhaiten menestyneet mallit.

- Uusille lipuille ja vyohykemalleille oli kummallekin omat
kyselylomakkeensa. Kumpaankin kyselyyn vastasi yli 35 000
ihmista.

£

Hienoa, etta néité lippulaji- ja
vybhykeasioita kartoitetaan.”

"Mainiota, etta kehitatte
erilaisia lippuvaihtoehtoja”

"Hienoja ja houkuttelevia
vaihtoehtoja, kiitos!”

1.6.2022



Kehitystyon ja osallistamisen aikajana

== 2018-2019 2020

Ennakointitvé i iakastutki Valmisteluprojekti
nnakointity ja asiakastutkimus ja tavoiteasetanta

N11 / ASIAKKAAT
Asiakashaastattelu

Asiakashaastattelut ja tyopajat

SKENAARIOTYO 2018
Asiantuntijatypajat

Asiantuntijatytpajat

N35 / ASIAKKAAT
Lahimaksun ja uusien
maksutapojen tutkimuksg

Muut taustaldhteet

NPS, BEST,
L||kkum|stutk|mus / likkujasegmentit
asarvioint

Johdon workshop I-lI
Joulu/Tammikuu 2021

SKENAARIOTYO 2020
Asiantuntijatyopajat

0

i &8

Asiakkaat, N 1500
Sidosryhmat
HSL.n tyontekijat

Osallistamissuunnitelma

HSL
HRT

1]

N8 / HSL:n ASIANTUNTIJAT

2021 / kevat

Palvelumallin konseptointi

Testattavien palvelumallien
tarkempi suunnittelu
Maksajaprofiilit

Mita ongelmia lahdetaan
ratkaisemaan?

SPRINT I-llI
Osallistaminen'

rynm
HSL- hallltus
HSL:n asiantuntijat
AS|akkaat

2eSsa tehden
ja osalllstamlsessa syntynytta
ymmarrysta kayttaen. Iteroiden
aina kohti seuraavia testauksia.

VIESTINNAN TESTAUS

Asiakashaastattelut

BENCHMARK, FLOU
Nykyvyéhykemallin arviointi

HSL hallitus 15.6.
Paatos jatkokehitykseen
menevista malleista

2021 / syksy

Laadullinen asiakastestaus
& viimeistely

Maarallinen testaus

ja vaikutusten arviointi

>

Asiakastyopajoja ja
haastatteIUJa
noittelumalleista

N=18
Tyopajoja HSL:n omille
asiantuntijoille

validointi.

Vaikutusarviot.

Tyopajat
Hallitukselle ja johdolle

o
Asiakastestauksen tarkempi | 888

#noittelun suunnittelu

Sidosryhma- ja yritysasiakkaiden
aadullinen osallistamir

Analyysi asiakastesteista,
tarkastellaan yhdessa
lilketoiminnan ja
liikkennemallinnusten kautta
Viestinta palvelumallin
asiakaskeskeisesta
kehittdmisesta, mihin voi
vaikuttaa, mité jo paatetty,

Tulokset kuntiin lausunnolle
reunaehdot lapinakyvasti

Keskustelu jatkoon
menevista konsepteista
23.02.22 hallituksen
iltakoulu

Viestinta asiakastestauksesta

hellon






Lippukehityksen lihtékohtia 5] HRy

- Liikkuminen tyopaikan ja kodin valilla HSL-alueella
tulee arvioiden mukaan vahentymaan pysyvasti 20%.
Moni tulee tekemaan 2-3 etatyopaivaa viikossa.

- Tama tarkoittaa 5-10% joukkoliikenteen kysynnan
vahennysta. Samalla vapaa-ajan
Jjoukkoliikennematkojen merkitys kasvaa.

- Ratkaisujen konseptointi
« Epasaannollinen joukkoliikenteen kayton

edistaminen > uusi hintapiste kerta- ja
kausilipun valiin
 Vapaa-ajan ryhmamatkustamisen edistaminen

1.6.2022
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Tutkittuja lippukonsepteja

Asiakasymmarrys
kiteytettyna
laadullisesta
tutkimuksesta

Kuinka moni
valitsisi lipun (7
pysyisi
kausilipussa)

Suositus
jatkokehitykselle

SEWELGICE

lippu
10 / 30 vrk

20/ 60 vrk

Sopii etatydlaisille
joiden liikkkuminen
on ennakoitavaa.
30vrk aikaraja hyva
rajaamaan
kohderyhmaa.

7125
+ 5 jos voimassaoloaika
pidempi

Jatkokehitykseen.
Voisi olla
potentiaalia lisata
likkumista niilla,
jotka tekevat 7-9
matkaa / kk.

> Mééréllisesséa

tutkimuksessa pitaa
tutkia sarjalipun
potentiaalia LISAAMAAN
liikkumista sekd
kausilipun
kannibalisoinnin riskia.

Dynaaminen,
kayton
mukaan
aleneva
kertalipun
hinta

Alennus tuntui
pienelta eikd motivoi
likkumaan
enemman
(saavuttaakseen
edun).

2/32

Ei jatkoon — suurin
riski lipputulojen
vahenemiseen ja
heikko asiakasarvo.

Eniten suoran
alennuksen
luonteinen
tuotteistus ilman
sitoutumista.

Dynaaminen,
kayton mukaan
aleneva
vuorokausi-
lipun hinta

Tuote ja sen arvo oli
todella vaikea
ymmartaa ja nahtiin
sopivan lahinna vapaa-
ajan liikkumiseen.

2/19

Ei jatkoon — heikko
asiakasarvo ja
monimutkainen
tuotteistaa.

Marginaalinen
kohderyhma ja
hankalasti viestittava
tuote.

Kuukausi
maksulla
alennettu
kertalipun
hinta

Heratti jopa
ahdistusta —
jatkuva kk-maksu
tuntui arvottomalta
jaedun
laskutoimitus
monimutkaiselta.

1/26

Ei jatkoon
kuluttajille.
Fundamentaalinen
muutos
liiketoimintaan.

- Ehdotetaan
jatkotutkittavaksi
yritysasiakkaille.

Vuoro-
kauden ja
viikon
hintakatto

Absoluuttinen hinta
hintakatolle ei ole
tarkein asia —
ratkaisutapa luo
arvoa silla se lisaa
helppoutta ja
vapautta. Lisaksi
potentiaalista
brandiarvoa
HSL:lle.

7/23 (1 silloin kun ei
osta kautta)

Jatkokehitykseen
silla asiakasarvo on
selkea.
Liiketoiminnan riski
tunnistettu,

mutta vaikea
arvioida vaikutusta

likkumiseen.

> Mééréllisesséa
tutkimuksessa tutkitaan
kuinka paljon / monella
kannustin toimii ENNEN
vai vasta JALKEEN
hintakaton téyttymisen.

Ryhmalippu
4 matkustaa
puoleen
hintaan

Selkea ja
huomaattava etu,
mutta kayttotilanteita
ei ole kovinkaan
paljoa. Hyva
kilpailuetu autoon /
taksiin verrattuna,

joka luo brandiarvoa.

Jatkokehitykseen.

Vastaisi markkinan
kilpailutilanteeseen
(vrt. Uber / Yango)

> Mééréllisessé
tutkimuksessa tutkitaan
paljonko kayttétilanteita
voisi potentiaalisesti olla
(siirtymé autosta tai
taksista).

Kertalippu-
alennus

(liséttiin tybpajoihin
myb&hemmin)
Alennus tuntui
mitattémalta ja
kayttdarvoa ei
juurikaan ole.

Ei jatkoon — ei arvoa
asiakkaille.

Hyvin
monimutkainen
tuote jolla
kaytettavyys-
ongelmia.

Ei jatkoon
kaytettavyys-
ongelmien takia.



Ymmarrys uuden lipun 3% | Hat

positilvisesta palvelulupauksesta

Ratkaisun hyoty on helposti ymmarrettava

Hyoty on havaittavissa kayton aikana

Hyoty on saatavissa kayttoon heti

Hyoty konkretisoituu ilmaisina matkoina o
Vilkohintakatto sasvutetaan 2

Ratkaisu on vanhastaan tuttu tai jo matkan kluttua.
tunnettu ratkaisu maailmalla

koska liikkkumista ei useinkaan, ainakaan '

Ratkaisu ei edellyta ostositoutumista,
viela, ennakoida edes viikkotasolla

N2\ 20 N 2

\Z
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Jatkokehitetyt liput

Sarjalippu

AB-sarjalippu
10 kpl AB-kertalippuja

Voimassa 30vrk ensimmadisen
lipun aktivoinnista.

25,20€

10. matka on ilmainen!
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20x
AB-sarjalippu

20 kpl AB-kertalippuja.

Voimassa 60vrk ensimmadisen
lipun aktivoinnista

44 ,80€

4 iimaista matkaa!

Kertalippujen automaattinen
vuorokausi- ja viikkohintakatto

AB-kertalippujen
hintakatto

MAX.
19€ / vko

&

MAX.
8€ [ vrk

Viikon 7. matka aktivoi hintakaton, minka
jalkeen matkustaminen on ilmaista loppuviikon!

Ryhmalippu

Ryhmalippu
x4 henkildoa

5,60€

L L - - - L - - L L - L L - L

Oikeuttaa neljan henkilon matkustukseen
AB-alueella. Voimassa 80min




Sarjalippu

Lippujen vaikutukset HSL-mielikuviin

Sarjalippu ja hintakatto lisaisivat tutkituista lipuista
ryhmalippua paremmin kiinnostusta joukkoliikennetta
. kohtaan.

Kaikki liput nayttaisivat vaikuttavan hyvin positiivisesti
mielikuviin HSL:sta ja 60 % vastanneista sanoo niiden
parantavan mielikuvia.

Lippu lisaisi kiinnostustani
joukkoliikennetta kohtaan

70%

60%
52%50%

39%
30%
26%6%
23%
17969%
8%
5% 6% .

Samaa mieltd Eri mieltd Ei mielipidetta En osaa
sanoa

50%

40%

30%

20%

10%

0%

H Sarjalippu MW Hintakatto B Ryhmalippu

Lippu parantaa mielikuvaani
HSL:sta

60%
50%
40%

61%60%60%
30%
23%,1922%

13%
11% 9% 8%
III e I

Samaa mieltd  Eri mieltd  Ei mielipidettd  En osaa
M Sarjalippu M Hintakatto ®Ryhmadlippu sanoa

20%

10%

0%

10 kpl AB-kertalippuja i 20 kpl AB-kertalippuja.

Voimassa 30vrk ensimméisen  ° Voimassa 60vrk ensimmaisen
lipun aktivoinnista. * lipun aktivoinnista

2520€ :©  44,80€

10. matka on ilmainen! + 4ilmaista matkaa!

Kertalippujen automaattinen
vuorokausi- ja viikkohintakatto

AB-kertalippujen
hintakatto

MAX.
19€ / vko

AB- 2,80

Viikon 7. matka aktivoi hintakaton, minka
jalkeen matkustaminen on ilmaista loppuviikon!

Ryhmadlippu

| Ryhmalippu
x4 henkilda

Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat mielestasi esiteltya lippua? n=36 810

Oikeuttaa neljan henkildén matkustukseen
AB-alueella. Voimassa 80min




Yhteenveto tutkittujen lippujen

vaikutuksista, asiakkaiden kertomana N

Kyselyn tulos vahvisti laadullisessa testauksessa saatua kasitysta siitd, ettd nama tuotteet 2520€ :  44,80€
palvelevat tavoiteltuja kohderyhmia (etatyolaiset, vapaa-ajan matkustus ja perheet),
ovat selkeita, ominaisuuksiltaan oikeita seka oikein hinnoiteltuja.

10. matka on ilmainen! + 4ilmaista matkaa!

Kertalippujen automaattinen
vuorokausi- ja viikkohintakatto

e Tutkituista lipuista sarjalippu houkuttelee eniten ja 45 % tutkimukseen vastanneista

AB-kertalippujen

sanoo siirtyvansa siihen varmasti tai mahdollisesti. Toisaalta hintakatto nayttaisi lisaavan bl
tehokkaimmin joukkoliikennematkojen maaria. Hintakaton tuoma kannustus nakyisi — 19€ ko
.

lisdantyneena matkustamisena erityisesti hintakaton tayttymisen jalkeen.

e 38 % kaikista vastanneista arvioi, etta sarjalippu ja hintakatto lisaisivat heilla
joukkoliikenteen kayttoa. Nama lipputuotteet kiinnostavat selvasti eniten nykyisin kerta-
tai vuorokausilipulla matkustavia, joilla joukkoliikenteen kaytto on viikoittaista, mutta ei
jokapaivaista.

Ryhmadlippu

e Kaikki tutkitut liput lisaisivat erityisesti vapaa-ajalla tehtavia matkoja. Erityisesti hintakatto (—
kannustaisi joukkoliikenteen kayttodn muissa vapaa-ajan matkoissa, ja lahes kolmannes x4 henkiloa
(31 %) vastaajista kayttaisi hintakaton ansiosta vapaa-ajan matkoihin huolettomammin
joukkoliikennetta

e Ryhmalippu on tuotteena erilainen, eika sen voida ajatella korvaavan useimmin kaytettyja
lippuja. Sen sijaan se nayttaisi kiinnostavan erityisesti harvakseltaan joukkoliikenteella
matkaavia ja paljon autolla tai taksilla kulkevia.




Yhteenveto: Vaikutus

Joukkoliikennematkustamiseen ja

matkojen maaraan

Hintakatto lisaisi tutkituista lipuista Sarjalippu

keskimaarin eniten viikoittaisia
joukkoliikennematkoja.

Yli puolet vastanneista (54 %) sanoo,
ettd hintakaton tuoma kannustus
nakyisi lisdantyneena matkustamisena
hintakaton tayttymisen jalkeen. 27 %
kertoo sen kannustavan
matkustamaan enemman jo ennen
hintakaton tayttymista.

10x

AB-sarjalippu

25.20€ -

10. matka on iimainen!

20x

20k
Voi
lipu

. AB-sarjalippu

44,80€

4 ilmaista matkaa!

kyselyn mukaan

Kertalippujen automaattinen
vuorokausi- ja viikkohintakatto

AB-kertalippujen
hintakatto

MAX.

19€ / vko
-

MAX.

8€ / vrk

AB-2.80

Viikon 7. matka aktivoi hintakaton, minka
jalkeen matkustaminen on ilmaista loppuviikon!

Vaikutus joukkoliikennematkustamiseen ja viikoittaisten joukkoliikennematkojen maaraan

£

Ryhmalippu

‘ Ryhmalippu
x4 henkiloa

Oikeuttaa neljan henkildén matkustukseen
AB-alueella. Voimassa 80min

Lisda / (vahentaa) matkoja, %
vastaajista

38 %

38 %

25 %

Lisaa keskim. matkaa
viikkossa*, kpl

+1,2 matkaa

+1,4 matkaa

+0,6 matkaa

Lisaa viikoittaisten matkojen
maaraa*, %

€ 6 &

+16,9%

+18,6%

+8,0%

Kuinka arvioisit tdmén lipun vaikuttavan kohdallasi eri kulkutapojen [joukkoliikenne] kaytt66n? Arvioi tilannettasi pandemian jélkeisissa, ns. normaaliolosuhteissa. % lisaa selvasti/
jonkin verran, % vahentaa selvasti/jonkin verran n=36 810

Arvioi, kuinka monta joukkoliikennematkaa tekisit nykyistd enemman viikossa jos tama lippu olisi kaytdssa. Arvioi tilannetta pandemian jalkeisissa, ns. normaaliolosuhteissa.
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Sarjalippu

Laadullinen asiakasymmarrys

Sarjalippu on esitetyista
lipputyypeista selkein
asiakkaille ymmartaa ja sen
takia houkutteleva.

Sen asiakasarvo on selke3;
saastaa rahaa jos tietaa
voimassaoloajan puitteissa
tekevansa satunnaisesti
ainakin 10 tai 20 matkaa.

Laadullisen
asiakasymmarryksen pohjalta
ei syntynyt selkeaa nayttoa,
etta lippu merkittavasti lisaisi
joukkoliikenteen kayttoa.

Sarjalippu

AB-sarjalippu
10 kpl AB-kertalippuja

Voimassa 30vrk ensimmadisen
lipun aktivoinnista.

Plussat

+ Selkea lippu ja sen arvo on helposti ymmarrettava (ilmaiset
matkat)

+ limaiset matkat houkuttelevat kayttamaan ja ostamaan lipun
+ Sopii etatyolaisille, jotka kayttavat joukkoliikennetta viikoittain
+ Sopii my6s muille kertalippua usein kayttaville tai kausilippua 0. matka on ilmainen!

25,20€

kayttaville kun ei halua ladata 30vrk jaksoa

Miinukset

- Voimassaoloajan rajoittuminen 30/60 vuorokauteen ->
asiakas kokee, etta on riski etta lippuja jaa kayttamatta

- Ei sovellu niille, jotka kayttavat joukkoliikennetta hyvin
harvoin

- Henkilokohtainen lippu, ei haltijakohtainen, eli ei voi jakaa
esim perheen kesken

- Vyohykelippukohtainen, ei voi ostaa 10x sarjalippua esim
seka AB- etta BC-lipuille

20x
AB-sarjalippu

20 kpl AB-kertalippuja.

Voimassa 60vrk ensimmaisen
lipun aktivoinnista

44,80€

4 ilmaista matkaa!

1.6.2022
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Hintakatto

Laadullinen asiakasymmarrys

Asiakasarvo on se, ettei tarvitse
etukateen sitoutua tiettyyn
lipputyyppiin. Haasteena
ymmarrettavyys niille, joille

Lontoon capping malli ei ole tuttu.

Hintakaton huolettomuus
parhaassa tapauksessa
kannustaa likkumaan enemman.

Laadullisen tutkimuksen pohjalta
ei nayta suurelta riskilta etta
hintakatto kannibalisoisi
kausilipun kayttajia.

Plussat

+ Ei ole riskia etta kertalippuja jaisi kayttamatta, kuten
sarjalipusta. Huoli "turhista” kertalipuista poistuu

+ Ei vaadi ennakointia tai sitoutumista

+ limaiset matkat houkuttelevat kayttdamaan paivan / viikon
aikana joukkoliikennetta useammin

+ Sopii etatydlaisille, jotka tekevat "dynaamista etatyota”,
eivatka suunnittele toimistopaivia etukateen

+ Huokutteleva myos harvemmin joukkoliikenteella
liikkuville

+ Toimii parhaiten siella missa enemman
suunnittelemattomia nousuja (hyva jl-palvelutaso, kuten A-
ja B-vydhyke)

Kertalippujen automaattinen

vuorokausi- ja vilkkohintakatto

AB-kertalippujen
hintakatto

MAX.
19€ / vko

&

MAX.
8€ / vrk

Viikon 7. matka aktivoi hintakaton, minka
jalkeen matkustaminen on ilmaista loppuviikon!

1.6.2022
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Ryhmalippu

Laadullinen asiakasymmarrys

Ryhmalippu oli selkeasti esitetyista
lipuista se, joka sopii vain tiettyyn
kayttokontekstiin ja vain tietyille
kohderyhmille.

Laadullisen asiakasymmarryksen
pohjalta lipulla on mahdollisuus
siirtaa joitain autoilla yhdessa
tehtyja matkoja joukkoliikenteeseen,
mutta se ei tule laajasti
korvaamaan mitaan nykyista

lippua.

Kayttotilanteita tuskin on valtavaa
maaraa, mutta se tarkoittaa etta
lipputulojen menetyksen riski olisi
myOos pienempi.

Ryhmalippu

Ryhmalippu

x4 henkiloa
ahden
Plussat N.E‘lﬁ matku!lt;;ka
+ Selked asiakasarvo (rahan saastaminen) ja helppo hinnali<

omaksua

+ Hyva mielikuva HSL:sta

+ Kilpailukykyinen taksin / Uberin kanssa tietyissa
tilanteissa

+ Hyva alennus

+ liImaiset matkustajat houkuttelevat kayttamaan ja
ostamaan

+ Sopii perheille ja ryhmille, jotka matkustavat koko
matkan yhdessa

+ Sopii monenlaisille perheille ja ryhmille

9,60€

L L] L] L] - - - - L - - L] L] L -

Oikeuttaa neljan henkildn matkustukseen
AB-alueella. Voimassa 80min

Miinukset

- Kaikkien matkustettava yhdessa tai lipun pitaa olla
henkilollla joka viimeiseksi jaa linjalta pois

- Kun kaytetaan tuttujen / ystavien kesken, niin summa
pitaa jakaa ryhman kesken

1.6.2022






Vuonna 2019 kayttoonotettu
nykyinen vyohykemalli ja }‘ HoL

Tuusula D

asukasmaarat vyohykkeittain 37851)

> Nykyvydhykkeista oli tullut seka asiakkailta, stlE e

ettd kunnilta toive tutkia viela mahdollisuutta (oo
ostaa erillinen lippu A-vyohykkeella seka liittaa | 36 320

tuleva Lansimetron jatkeen alue B- — P ﬁ @
uusula 5 49
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Tyon alussa tunnistettuja kehityssuuntia .
hinnoittelumalleiksi 3| HRr

@ Vyshykemallin jatkokehitys
» Perustuu prepaid-tuotteisiin
« Tarkastelussa vyohykkeiden maara, vyohykkeiden
rajat ja vyohyketyypit, kuten omavyohyke
« Uudet lipputyypit, hintakatot, jne.

@ Kohti PAYG-mallia (Pay As You Go)

« Kayton mukaan maksettava tuotteistus

« Matkan pituuteen pohjautuva hinnoittelu ensin satunnaisille
matkustajille — korvaa kertaliput

« Myohemmin saanndllisesti matkustaville — korvaa kausiliput

- Tavoitteena automaattinen tunnistus

Ei vyohykkeita / Tasahinnoittelu
« Perustuu prepaid-tuotteisiin
« Uusi asiakaskokemus verrattuna nykyiseen

Nakemys pohjautuu HSL:n nykymallin vertailuun
maailmalta loytyviin verrokkeihin seka kehityksen
25 suuntiin.



Konseptoinnissa tarkastellut hinnoittelumallityypit

Vyohykkeisiin perustuva hinnoittelu

Omavyohyke

Voutila

Kaskela

Lénsivayla

Mahdollisuudet

« Mahdollisimman vahan uutta
opittavaa tai kehitettavaa

« Mahdollisuus tuoda uusia
lippuratkaisuja

Haasteet
« Vyohykerajojen muodostamia
hintaportaita ei voi valttaa.

Mahdollisuudet

« Paljon vyohykkeita, joilla
loivennetaan hintaportaita

« Vyohyke maaraytyy liikkumisen
perusteella

Haasteet

« Monimutkainen malli asiakkaalle

« Vaativa toteutettavuus

« Miten varmistetaan etta olisi
helppokayttdinen.

Mallia ei jatkokehitetty

Tasahinnoittelu

Mahdollisuudet
« Yksinkertaisuus ja helppous

« Mahdollistaa uuden
asiakaskokemuksen

Haasteet

« Mallia ei mukaudu mahdollisiin
aluehinnoittelun vaatimuksiin

Kilometripohjainen hinnoittelu

Lo Arabianranta, Helsinki
rv Keilaniemi, Espoo

Mahdollisuudet

« Rajaton maara hintatasoja ja
mahdollisuus dynaamiseen ja
tuotantokustannusperusteiseen
hinnoitteluun.

« Mahdollisuus paasta eroon prepaid-

lippujen hyvitystilanteista

Haasteet

« Suuri muutos asiakkaille
« Hintojen esittaminen

- Vaativa toteutettavuus
Mallia ei jatkokehitetty




Jatkokehitetyt hinnoittelumallit £ | Hst

HRT

Osallistamisissa asiakkaille ja sidosryhmille esitetyt hinnat on suhteutettu nykyhintoihin arvioinnin helpottamiseksi.

Uudet hinnoittelumallit

0. Nykyinen vydhykemalli 1. Nykyinen vyohykemalli 2. ABC-vyohykemalli 3. ABC-vyohykemalli 4. Tasahinnoittelu
Malli, johon uusia malleja uusin hinnoin Yhdistetty C- ja D-vydhyke Yhdistetty B- ja C-vydhyke
verrataan Yhdistetty D-lippu C:n kanssa
oty e g "
v < i - =
- : = e e , i e
B 4Nm S | e e ®e oo A, A
: . Kauniainen 2 Helsingfors 7 siuntio Grankulla : N / ‘irkdeonuming v il
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30 vrk

: 30 vrk
Kertalippu ; kausilippu

Kertalippu ili i 5 kausilippu

30 vrk kausilippu

67,50 €

74,40 € : 75,90 €
67,50 € : 104,20€




Jatkokehityksen tavoitteet 7% | H:

- Kukin malli tuottaa saman lipputulon.

- Tyon ensisijaiseksi tavoitteeksi maariteltiin kestavien kulkumuotojen
edistaminen. Tama saavutetaan Helmet-likennemallilla tehtyjen
ennusteiden mukaan muuttamalla alueiden hintasuhteita nykyisesta niin,
etta korotetaan AB- ja alennetaan ABC- ja ABCD-lippujen hintoja.

28 1.6.2022



Vaikutukset
asiakaskokemukseen




Vaihtoehtoiset mallit
verrattuna nykyiseen
maarallisen kyselyn
mukaan

Tasatariffia pidettiin useimmin nykyista
parempana mallina, mutta arvioissa on
huomattavia eroa vastaajan
asuinvyéhykkeen mukaan.

A ja B-vyohykkeilld asuvat arvioivat esitettyja
malleja korostuneesti muita kriittisemmin.
Yksikaan esitetyistd malleista nouse A-
vybhykkeella asuvilla nykyistd paremmaksi. B-
vybhykkeelld asuvien enemmistd (59 %)
puolestaan pitda tasatariffia nykyistd mallia
parempana vaihtoehtona.

C ja D-vybhykkeella asuvat kokivat kaikkien
vaihtoehtojen tuovan parannusta nykytilaan
verrattuna, erityisen toimivana hekin nakevat
tasatariffin.

Vyohykemalli on nykyista parempi / huonompi, % vastaajista

Nykyinen uusin hinnoin
Yhdistetty D:n osto C:n kanssa

ABC-vyohykemalli
Yhdistetty C- ja D-vyohyke

30 vrk
kausilippu

= e
e
- =
= o
=9 o0 @

30 vrk
kausilippu

Kertalippu

3,20 €
280€

1,90 €

ABC-vyohykemalli
Yhdistetty B- ja C-vybhyke

Tasahinnoittelu

@

30 vrk
ausilippu

fi

I

Kertalippu

30 vrk kausilippu

Nykyista parempi 35 % 28 % 45 % 62 %
Nykyista huonompi 41 % 51 % 40 % 26 %
Nettovaikutus -6 -23 +5 +36

Onko esitetty uusi vyohykemalli mielestési?

Selvasti nykyista parempi / Jonkin verran nykyisté parempi/ Ei huonompi eikd parempi/ Jonkin verran nykyista huonompi / Selvasti nykyistd huonompi. n=35 238




Vyohykemallien vaikutukset HSL-mielikuviin

Tasahinnoittelulla on selvasti eniten potentiaalia lisata kiinnostusta ﬂb ‘ HRT

. joukkoliikennetté kohtaan.

ABC-mallia, jossa C ja D yhdistetty pidettiin epareiluna selvasti muita
malleja useammin.

Vyohykemalli lisaisi kiinnostustani Vyohykemalli on itselleni epareilu
joukkoliikennetta kohtaan 60%
60% 54%
54%
50% 50%  47%
50% 44% 44%
43%
40% 40%
40%
32% 32%
33%
30% 27%
0,
30% 26% 249%
o ) 219622 0920% 20%
% ° 200/
20% 19% ’
0,
. 10% .
>% 3% 3% 29 4% 3% 3%
- [
0% .--- 0% ..-
Samaa mieltd En samaa enka eri Eri mielta En osaa sanoa Samaa mieltd  En samaa enka eri Eri mielta En osaa sanoa
mielta mieltd
B Nykyinen uusin hinnoin  EABCC+D WABCB+C M Tasahinnoittelu W Nykyinen uusin hinnoin  WABCC+D MABCB+C M Tasahinnoittelu

Kuinka hyvin seuraavat vaittdmat kuvaavat mielestasi esiteltyd vydhykemallia? n=35 238



Yhteenveto tutkittujen vyohykemallien HeL
vaikutuksista asiakaskokemukseen {:H HRT

- Testatuissa vaihtoehtoisissa malleissa asiakkaat arvostivat
vyohykkeiden vahentymisen tuomaa selkeytta, ja mita vahemman
eri hintapisteita oli, sita selkeammaksi malli koettiin. Ne asiakkaat - 8
joiden hinta aleni, kokivat selkeyden selkeasti suurempana
asiakasarvona kuin muut.

- Tasahinnoittelu saa kiitosta aarimmaisella yksinkertaisuudestaan -
ja reiluudestaan ja selkeasti pienta hinnan korotusta ollaan valmiit
hyvaksymaan, kun silla saa vastineeksi helppoutta ja vapautta.
Tassa vahiten hajontaa asiakkaiden valilla (eli riippumatta
asuinpaikasta tai milla lipulla kulkee). Muut mallit jakoivat mielipiteita
sen mukaan kuuluiko kyseinen asiakas voittajiin (hinta laskee) vai
haviajiin (hinta nousee).

- Tasahinnoittelu sai tutkituista vyohykemalleista selvasti
positiivisimman vastaanoton ja 62 % vastaajista piti sita nykyista mallia
parempana. Heikoimmat arviot sai ABC-vyohykemalli, jossa C ja D -
vyohykkeet on yhdistetty.

i

Kertalippu

30 vrk kausilippu




Mallien vaikutukset joukkoliikenteen

kayttoon kyselyn mukaan

Lisaantyisi:
- Asiakkaat kertoivat my0s, etta tasatariffi todennakoisimmin lisaisi

joukkoliikennematkojen maaraa ja saisi likkumaan alueilla, joissa
nyt ei tule kaytya seka vahentaisi autoilua malleista eniten.

- Eniten positiivista vaikutusta joukkoliikenteen kiinnostavuuteen ja

kayttoon tapahtuisi C- ja D-vydohykkeella asuvilla hintojen reilujen
alennusten myota.

Vahenisi:
- Testatuissa malleissa AB-lippua kayttavat haviavat ja se aiheuttaa

helposti keskustelun karjistymisen “helsinkilaiset vs muut” savyyn.

- Kaikki tutkitut vyohykemallit vahentaisivat kyselyn mukaan

33

joukkoliikenteen kayttoa korostuneesti A-vyohykkeella asuvien parissa.
Koska toive saada edullinen A-vyohykkeen lippu ei toteutunut
testatuissa malleissa.

Esittajan nimi




Nykyinen malli uusin hinnoin

Asiakkaiden reaktiot nykyiseen vyohykemalliin verrattuna
(Y%vastaajista)

35 % 24 % 41 %

nykyista parempi ei vaikutusta nykyista huonompi

Alueet, joissa mallia pidetaan korostuneesti
nykyista parempana / huonompana

. selvasti nykyista parempi

. jonkin verran nykyista parempi
ei vaikutusta
jonkin verran nykyistd huonompi

selvasti nykyista huonompi

i 30wk
: kausilippu

Voittajat

Ne joiden lippujen hinnat "C DEERE
laskee 360€
GEEdD) 3w

AB-lippua kayttavat

Asiakaskokemuksen plussat ja miinukset *

+ Hieman suppeampi lippuvalikoima, selkeampi kuin nykyinen

+ Edulliset liput C- ja D- vydhykkeella

Kertalipun ja kausilipun hintasuhde koettiin huonona. Ei houkuttele satunnaiseen
joukkoliikenteen kayttéon

Ei ratkaise A-vybhykelaisten toivetta lyhyen matkan lipusta

AB-lipun hinnankorotus, erityisesti kertalipun osalta, merkittava esim. elakelaisille
ja vahan joukkoliikennetta kayttaville

Pienikin nousu D-vydhykkeen koulutoimelle on merkittava kokonaissummassa

Lahteet: Lippujen ja vyohykemallien vaikutusarviot. Kvantitatiivinen tutkimus 03/2022, n=35 238. * Laadullinen asiakasosallistaminen: tydpajat 08/2021-03/2022




ABC, jossa C+D

Asiakkaiden reaktiot nykyiseen vyohykemalliin verrattuna ==
(%vastaajista) A

28 % 21% 51% . 4

nykyista parempi ei vaikutusta nykyistd huonompi
Voittajat

Alueet, joissa mallia pidetaan korostuneesti Muuta kuin AB-lippua kayttavét
nykyista parempana / huonompana

. selvasti nykyista parempi

AB-lippua kayttavat A- seka B-

‘ jonkin verran nykyista parempi Vyohykelalset

ei vaikutusta

ionkinvenso it uonemel Asiakaskokemuksen plussat ja miinukset *

selvasti nykyista huonompi

+ Suppeampi lippuvalikoima, ja sen takia selkedmpi kuin nykymalli

+ Nykyisten C- ja D-vydhykkeiden asukkaille hyva, koska liput merkittavasti nykyista
edullisemmat.

P\ Ei ratkaise A-vybhykelaisten toivetta lyhyen matkan (ratikka)lipusta
A ja B-vydhykkeen hinnan korotus yli kipurajan

b Laaja C-vydhyke on todella iso alue verrattuna muihin vyéhykkeisiin ja hinta hyvin
edullinen - Alueet epasuhtaisen kokoisia ja hinnoittelu ei tdsmaa vyohykkeiden
kokoon
Malli tuntui epareilulta sisempia vyohykkeita kohtaan

Lahteet: Lippujen ja vyohykemallien vaikutusarviot. Kvantitatiivinen tutkimus 03/2022, n=35 238. * Laadullinen asiakasosallistaminen: tydpajat 08/2021-03/2022



ABC, jossa B+C %

c ]
= =
T - Lk -n
Asiakkaiden reaktiot nykyiseen vyohykemalliin verrattuna e T8 6
(Yvastaajista) —
45 % 15 % 40% A-vybhykeliiset, jotka kulkevat todella VAIN
nykyista parempi ei vaikutusta nykyista huonompi Atlla S
. ; o
Entista BCD-lippua ostaneet, seka koko Kertalippu ' Ii:au.lsi'll;ppu
o . . . . kaikkien vydhykkeiden lippua kayttavat W5 C) 2806 | 62506
Alueet, joissa mallia pidetaan korostuneesti —

Entiset D-vydhykelaiset
nykyista parempana / huonompana

. selvasti nykyista parempi

AB-lippua tarvitsevat. Etenkin B-

‘ jonkin verran nykyista parempi Vyohykkeella asuvat Helsinkilaiset

ei vaikutusta

jonkin verran nykyistd huonompi

Asiakaskokemuksen plussat ja miinukse:

selvasti nykyista huonompi

+ Helposti omaksuttava lippuvalikoima
+ Hinnoittelulogiikka on selkea

+ Merkittavasti nykyista edullisemmat liput C- ja D-vyohykkeilla
+ Mahdollisuus ostaa yhden vydhykkeen lippuja

i A-vydhykkeen yhden vydhykkeen lippu on kallis alueeseen nahden ja Helsinki
S jakautuu kahteen vydhykkeeseen.

A-vybhyke on niin pieni, ettd sen ostamista halutaan valttaa (Pasilaa toivottiin
B:lle)

Hinnannousu B-vydhykkeellad koetaan epareiluna

Koko alueen lippu on edullinen, mutta toivottiin sen olevan alle 100€
(psykologinen vaikutus)

Lahteet: Lippujen ja vyohykemallien vaikutusarviot. Kvantitatiivinen tutkimus 03/2022, n=35 238. * Laadullinen asiakasosallistaminen: tydpajat 08/2021-03/2022



Tasahinnoittelu

Asiakkaiden reaktiot nykyiseen vyohykemalliin verrattuna
(Yvastaajista)

62 % 12 % 26 %
nykyista parempi ei vaikutusta nykyista huonompi

Alueet, joissa mallia pidetaan korostuneesti
nykyista parempana / huonompana

. selvasti nykyista parempi

‘ jonkin verran nykyista parempi
ei vaikutusta
jonkin verran nykyistd huonompi

selvasti nykyista huonompi

Voittajat

Kaikki jotka toivovat aarimmaista
selkeytta ja haluavat unohtaa
vybhykerajat

Pitkia matkoja tekevat

30 vrk kausilippu

Lyhyita matkoja tekevat

Asiakaskokemuksen plussat ja miinukset *

+ Aadrimmaisen selkea ja yksinkertainen malli
+ Helppo omaksua, ei tarvitse opetella lippuvalikoimaa
+ Tasapuolinen ja tasa-arvoinen

+ Ensimmainen taysin "saavutettava” malli

+ Ei vyOhykerajoja muistettavana

+ Sama lippu kay kaikkialla

+ Lipun pitka voimassaoloaika voisi kompensoida lyhyen matkan lipun tarvetta

Lyhyen matkan lippu puuttuu (erityisesti A-vyéhykkeelld)
Noin 70€ kausilipun hinta on monelle kipurajoilla

Lahteet: Lippujen ja vyohykemallien vaikutusarviot. Kvantitatiivinen tutkimus 03/2022, n=35 238. * Laadullinen asiakasosallistaminen: tydpajat 08/2021-03/2022




Haluatko antaa viela muuta palautetta tassa esitettyihin
. . . mm ? HSL
lippuihin liittyen? ﬁ ‘ Ak

Kaikista kommenteista 11 % voidaan tulkita positiivisiksi, 29 % neutraaleiksi ja
60 % negatiivisiksi tai kehitysehdotuksi

Usein avokommenteissa toistuneet teemat

Hintakatto: tarpeellinen, mutta osalle

Sarjaliput: hyva idea ja sopii hyvin vaikea hahmottaa

epasaannolliseen matkustamiseen,
mutta voimassaoloajan pitaisi olla Yksinkertainen on kaunista. Ei
pidempi hinnoittelukikkailua vaan riittavan edulliset
perushinnat
Ryhmalippu on hyva diili ja toimii hyvin erityisesti

perheellisille, mutta miksi ei saatavilla kahden
aikuisen vaihtoehtoa?

Tarvittaisiin yhden vyohykkeen
liput lyhyita matkoja varten, Senioreille ja elikelsisille kaivataan parempia

alennuksia

Hyva, etta tallaisia pohditaan

Analysointiin on kaytetty AIWO Digitalin tekoalypohjaista luokittelutydkalua. Analysoituja avokommentteja yhteensa 10 021 kpl.

erityisesti A-vyohykkeelle
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Paatoksenteko O i

Hinnoittelumallit

- Tanaan esitelty asiakasymmarryksen tulokset

> 14.6. HSL:n hallituksessa laajat vaikutuksen arvioinnit, jossa lisaksi myos mallien vaikutukset:
« Lipputuloihin
« Joukkoliikenteen kayttoon, pyorailyyn ja kavelyyn (HelMet)
« Tekninen toteutettavuus
« Vaikutukset kuntaosuuksiin
« Soveltuvuus tulevaisuuden tilanteisiin

-  Sen jalkeen kuntiin lausunnoille
- Paatos jatkosta syys-lokakuussa 2022 HSL:n hallituksessa

- Jos mallia paadytaan vaihtamaan, uusi malli voisi nailla nakymin tulla kayttoon aikaisintaan vuonna 2023. Jos
malliin tulee suuria muutoksia, kayttoonotto olisi todennakoisesti vuoden 2024 aikana.

Uudet liput

- Esitetaan uusien lippujen koekayttoa liiketoimintapotentiaalin validoimiseksi
- Koekayton jalkeen tarkempi liiketoiminta-analyysi ja paatos jatkosta.

40 1.6.2022
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