
Kun Fölin markkinoinnista tuli joksikin aikaa antimarkkinointia 
ja 

yhteinen tuska yhdisti tilaajat ja liikennöitsijät

Kehityimmekö varautumisessa 
erilaisiin tilanteisiin? 





Yhteinen ymmärrys 
kriiseissä

- Lautakunta antoi nopeastikin 
päätäntävaltaa, jotta 
asioihin voitiin reagoida 
äkillisissä tilanteissa 

- Yhteydenpito 
liikennöitsijöiden kanssa oli 
hyvin tiivistä, kun yhdessä 
haettiin ratkaisuja, joiden 
kanssa jotenkuten 
pärjättäisiin

- Viestintä on ennenkin ollut 
hyvää, mutta kriisit ovat 
tuoneet parhaan esille

- Henkilökunta on venynyt 
tilanteiden mukana



Lähimaksut tulivat 
käyttöön joulukuussa 
2020









Sota, dieselin hinta ja 
AdBlue



Maksoimme ylimääräistä hintaa diesel-
liikenteestä, jotta liikennöitsijät selviävät 
dieselin hintakurimuksesta. 

Tilaajana olemme pulassa 
kustannuskasvussa.



Kehityimmekö varautumisessa erilaisiin 
tilanteisiin?

- Korona-aika ja sota-aika on ollut paljolti reagoimista, ei 
asioiden suunnitelmallista eteenpäinviemistä. Nyt johtaminen 
sisältää paljon ennakointia ja varautumista erilaisiin 
skenaarioihin. Riskien kasvu on aiheuttanut parempaa 
varautumista, mikä on hyvä asia.

- Yhteiset huolet yhdistävät myös maailmanlaajuisesti, 
joukkoliikenneyhteistyö on entisestään lisääntynyt. 

- Tilaaja ja liikennöitsijät ymmärtävät nykyään ehkä paremmin 
toisiaan.



Mikä on tärkeää?

Luottamus siihen, mitä teemme. 
Olemme samaan aikaan tarkkana ja 
varpaillamme, mutta kuitenkin rauhassa 
ja vakaita. Teemme pitkän tähtäimen 
suunnitelmia tietäen, että kuitenkin 
asiat voivat muuttua matkalla

Viestintä, viestintä, viestintä – se on 
valtavan tärkeää – keskenämme, 
asiakkaille, kuljettajille, 
liikennöitsijöille, päättäjille, valtiolle, 
joukkoliikenneviranomaisten kesken, …
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