Asiakaskokemus VR:lla —
kehitys, hinnoittelu ja
matkaketjut

Salla Ketola
Myynti- ja asiakaskokemusjohtaja
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Me haluamme

Palvella kaikkia asiakkaitamme
henkilokohtaisemmin

Luoda uusia, asiakkaan tarpeille
rakentuvia palveluita

Poistaa junamatkustamisen esteita
erityisesti suurimmissa kaupungeissa

ymparistoystavallinen lilkkkuminen

Luoda suunnan sille, milta sujuva ja
nayttaa tulevaisuudessa
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Parempi asiakasymmarrys,
paremmat palvelut

* Asiakaskokemus rakentuu jokaisessa
kohtaamisessa asiakkaan ja meidan
valillamme, tapahtuipa se sitten junassa,
somessa tai sovelluksessa.

e Asiakasymmarryksen ja palveluiden
parantamiseksi kuuntelemme
asiakkaitamme mm. junissa,
asiakaspalvelukohtaamisissa,
asiakaspalautteissa, somessa ja kehitamme
palveluita yhdessa heidan kanssaan.

* Vuorovaikutuksemme asiakkaiden kanssa
on savyltaan avointa, ytimekasts,
inhimillista ja henkilokohtaista
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Uudistamme myyntikanavamme Uudet lippuautomaatit
10.6.2019 alkaen

Hyvat matkustajat,
tama on matka

k h . kesakuussa 2019
Enemman kuuntelua Uusi verkkopalvelu

Asiakkaamme ovat kommunikoineet, mika VR .fi syksylla 2019

palvelussamme kaipaa kohennusta ja naita asioita
toteutamme nyt.

Enemman sujuvuutta
Uusi mobiilisovellus tuo matkaan lisaa joustavuutta ja
vahentaa vaivaa.

Uusia matkaketjukumppaneita
vuoden kuluessa

Enemman juuri sinun

Tulevaisuudessa palvelumme vastaavat matkustajien
yksiléllisiin tarpeisiin. Yha personoidumpaa
asiakasviestintaa tulevaisuudessa
V=
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palvelut
hinnoittelevat
dynaamisesti?

e Y TALLINK | SILJA LINE/? |

VIKING LINE
FINNAIIR

A

HKONMISTON AUTO F}
m Pohjolan @ Matka

PAUNUY LL LANSILINJAT OY
g Go-Ahead F:XeliVe
a (BBl company

<+
=



Hinnoittelu

Liiketoiminnan kasvu
rakentuu.datalle ja
asiakasymmarrykselle.

Kehitamme hinnoittelua
asiakaslahtoisesti

Tavoittelemme saavutettavaa
ja kaikille kiinnostavaa
matkustamisen palvelua
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Salla Ketola
Myynti- ja asiakasko
salla.ketola@vr.fi



